Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS FELHASZNALASI ES SZERZODESI FELTETELEK

Udvézlink a ANTAL Corporation Kft. (tovébbiakban: Szolgéltatd) altal tizemeltetett Weboldalon. Jelen Altaldanos Felhasznalasi és
SzerzBdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a www.antalpublikacioeskepzes.hu weboldalon (a tovéabbiakban: Weboldal)
elérhet6 szolgaltatds igénybevételének és az igénybevevd (tovabbiakban: Vasarlonk) altali hasznalatanak feltételeit. Vasarlonk
személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Tajékoztatd rendelkezik, mely elérheté kozvetlenil a féoldalrdl.

A Weboldal haszndlatdhoz sziikséges egyéb technikai tajékoztatds, amit a jelen ASZF nem tartalmaz, azt a Weboldalon elérhetd
egyéb tajékoztatasok nyujtjak. A szerz6dés nyelve magyar. Szolgaltaté semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala
magat. Vasarldé a Weboldal hasznalataval elfogadja a Szolgaltatd Altalanos Felhasznalasi és Szerzddési Feltételeit.

A SZOLGALTATO ADATAI

Cégnév: ANTAL Corporation Kft.

Székhely cim: 1133 Budapest, Tutaj u. 6/A.

Levelezési cim: 1133 Budapest, Tutaj u. 6/A.

Cégjegyzék szam: 01-09-273041

Addszam: 14067107-2-41

Telefonszdm: +36 20 494 8464 (munkanapokon: 08-t6l 16-ig)
E-mail: kapcsolat@antalcorporation.hu

Szamlavezetd Bank: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11706023-20009946-00000000
Bejegyz0 Birésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsag
NEHITI nyilvantartdsi szdm: PR 7655

Tarhelyszolgaltat6 adatai
Szolgaltatd cégneve: UNAS Online Kft
Szolgaltatd székhelye: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.
Cégjegyzékszam: 08-09-015594
Addszam: 14114113-2-08
E-mail: unas@unas.hu

TERMEKEK ARA

Az www.antalpublikacioeskepzes.hu weboldalon megadott termékek ara magyar forintban (Ft) keriilnek feltlintetésre. A weboldalon
megrendelheté termékek, szolgaltatasok arai, kimondottan a webshopra érvényesek, az tzletekben elérhetd termékek, szolgaltatasok
araitdl eltérhetnek, igy azokrdl az (zletekben lehet tajékozodni. A termékek arai bruttdban vannak feltiintetve és az altalanos
forgalmi adot tartalmazzak. Az afa mértéke a Magyarorszagon hatalyos jogszabalyok szerint kerlltek alkalmazasra. A termékek
mellett feltintetett vételar nem tartalmazza a kiszallitds koltségét. Termékrendelésnél kiilon csomagolasi koltség nem kertil
felszamitésra. Rendelés soran megrendelés Osszesitd készil, ami tételesen tartalmazza a megrendelt termékek vételarat, a
kivalasztott szallitasi dijat, igy a fizetendé végosszeg mar minden koltséget tartalmaz.

RENDELES FOLYAMATA

A megrendelések leadasa kizardlag az Antal Publikacié és Képzés internetes aruhazaban, a www.antalpublikacioeskepzes.hu
weboldalon keresztlil van lehet6ség. Telefonon és e-mailben leadott rendeléseket a Szolgdltatd nem fogad. A rendelésekkel
kapcsolatos tajékoztatasokat a Szolgaltato szintén elektronikus Uton (e-mailben) kildi el a felhasznaldk részére.

Vasarldk szamara a Weboldal tartalmanak minden része elérhetd regisztracié nélkil, igy a megrendelés leadasara regisztracioval
és regisztracio nélkiil is lehetoség van.

A termék(ek) kosarba tételét kovetéen a “Megrendelés” gombra kattintva lehet kitolteni a szamlazasi és a szallitasi adatokat, majd
ezt kovetben van lehet6ség a fizetési és a szadllitdsi mod kivalasztasdra. A ,Megrendelés elkildése” gomb megnyomadséval a
felhaszndldé ajanlatot tesz, mellyel fizetési kotelezettsége keletkezik, s melyre a megrendeléstdl szamitott 48 dran bellil e-mailben
automatikusan visszaigazolast kildink.

A visszaigazolds minden esetben tartalmazza a rendelés azonositdjat, a valasztott atvételi és fizetési modot, a rendelés értékét, a
szallitasi feltételeket, termékmegnevezést és darabszamot, valamint a felhasznal6 szallitasi (név, cim, telefonszam) és szamlazasi
(név, cim, ha van, torzsvasarloi kartyaszam) adatait. Amennyiben a visszaigazolds - mely tartalmazza a megrendelés feltételeit -
nem érkezik meg, a fogyasztd mentesil az ajanlati kotottség aldl.

A rendelés leadadsa el6tt a felhasznadlénak van lehet6sége a regisztraciokor megadott adatok modositdsara a modosult adatok
felllirdsaval és rogzitésével. A szerzédés nyelve magyar. A megrendelés interneten kotott, de nem alairt szerz6désnek mindsiil,
melynek tartalma iktatasra, archivalasra kertl, és utdlagosan hozzaférhetd, visszakereshet6. Az iktatasi szam minden esetben a
megrendelés azonositészama.

Amennyiben a vasarlé a bankkartyas fizetési modot valasztja, Ugy az oldal automatikusan atiréanyitja az OTP SimplePay fizetési
felliletére.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a Vasarlo altal leadott megrendelést elutasitsa ha a megrendelésben szereplé Termékek
mennyiségébdl - a készlettdl fliggben - kevesebbet igazoljon vissza. Err6l a Szolgaltatd a Vasarlot e-mailben értesiti. Ilyen esetben a
Szolgaltatd a Vasarld altal mar kifizetett, azonban az Eladé altal vissza nem igazolt termékek vételdrat a Vasarlo részére visszatériti.

BONGESZES, REGISZTRACIO, SZAMLAZAS

Regisztracio:
A vasarldk részére van lehet6ség regisztralni is a Weboldal fejlécében megtalalhato ,,Belépés/Regisztracid” ikonra kattintast kdvetden.


mailto:kapcsolat@antalekszer.hu
https://www.antalekszer.hu/

A regisztracié soran a kovetkezd adatokat sziikséges megadnia a Szolgaltatd részére:

e Kapcsolattartd adatok (vezetéknév és keresztnév),
® Email cim,
e Jelszd

A regisztracidé sordn a megadhatd a szamlazasi és szallitdsi cim, igy a kovetkezé megrendelés sordn ezek az adatok automatikusan
kitoltésre kerilnek.

Regisztracié soran van lehetéség megadni a szallitasi adatokat (név, pontos cim megadasaval), amennyiben az eltar a szamlazasi
adatoktdl. Ha a ,szallitasi adatok megegyeznek a szamlazasi adatokkal”, akkor ki kell pipalni a szbveg el6tti négyzetet. A szallitasi
adatok szlikség szerint mddosithatoak.

A regisztracié soran célszerl feliratkozni az Antal Publikacié és Képzés webshop hirlevelére, hogy egyedi ajanlatokkal, informaciokat
tudjunk kuldeni. Valamint el kell fogadni a Altalanos szerz&dési feltételeket és az Adatkezelési tédjékoztatot.

Vasarlo feladata, hogy a regisztracié soran megadott személyes adatokat sziikség szerint frissitse annak érdekében, hogy azok
idGszerliek, teljesek és a valésagnak megfeleléek legyenek. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget a rendelés nem teljesitéséért vagy
késedelmes teljesitéséért, ha a megrendelés teljesithetetlenségére vagy kései teljesitésére az okbdl keril sor, hogy a Vasarlo adatait
nem frissitette, vagy hianyosan adta meg.

a kérelem beérkezését koveté 5 munkanapon beliil gondoskodik a regisztracio és a regisztracié soran megadott személyes adatok
torlésérél. Vasarld felhasznaldi adatai a torlést kovetben azonnal eltavolitasra kerlilnek a rendszerbdl; ez azonban nem érinti a mar
leadott rendelésekhez kapcsoldédo adatok és dokumentumok megé6rzését, nem eredményezi ezen adatok torlését. Az eltavolitas utan
az adatok visszaallitadsara tobbé nincs mad.

A Vasarldi hozzaférési adatok (igy kiilonosen a jelszo) titokban tartasaért kizardlag a Vasarlo a felelés. Amennyiben Vasarlo tudomast
szerez arrol, hogy a regisztraciéo soran megadott jelszavdhoz jogosulatlan harmadik személy hozzdjuthatott, koteles haladéktalanul
megvaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhet6, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval barmilyen moédon visszaél, koteles
egyidejlileg értesiteni a Szolgaltatot.

Keresés a weboldalon:

Vasarlé a Weboldalon megrendelhetd termékeket, rendezett kategoriakban (pl. kényvek) talalja. A termékek kdzott bongészve, és a
termékek kivalasztasat ,kosarba teszem” kdvetéen lehet megrendelni a kivant terméket.

Lehet6ség van a Weboldalon taladlhatd ,Keresés” keresé mezé6t kitoltve, a megvasarolni kivant termék névére, vagy tipusara is
rakeresni. Ha a Weboldalon eladasra meghirdetett valamely termék megfelel a keresésének, akkor a rendszer azt megjeleniti. A
megrendelni kivant termék részletes jellemzgir6l, ararol, egyéb tulajdonsagardl, a termék nevére és a termék alatt megtalalhato
.Leirds” feliratra kattintast kovet6éen lehet tdjékozddni.

Kosar tartalom:

A ,Kosarba” helyezését kovetben kerlil a megrendelt termék(ek) a virtudlis kosarba. A weboldal fels6 menijében taldlhato ,Kosar”
ikonra kattintva tudjuk kosar tartalmat ellendrizni, az ide helyezett termék(ek) részletesen listajat, a megrendelni kivant
darabszamot, méretet, azok brutté arat, valamint alattuk a ,végosszeg” 6sszegzi a megrendelés értékét. Ezen a fellileten a még van
lehet6ség mddositast végezni a méreten, darabszamon ( - vagy + jel valasztasaval, darabszam pontos begépelésével) valtoztatni,
terméket hozza adni vagy torélni, a termékek kdzotti béngészve tovabbi terméket adni a kosarba.

Szamlazasi és a szallitasi adatok:

Ha a Vasarld nem kivan tovabb bdngészni a termékek kozott, akkor a kosar fellleten a ,Megrendelés” gombra kattintdssal lehet
folytathatja, a megrendelési folyamatot. Visszatér6 vasarlé esetén a rendszer az el6z6ekben mar megadott személyes szamlazasi és
széllitasai adatokat adja fel, amit célszer(i ellendrizni, sziikkség szerint médositani. Uj vésarlé esetén van lehet8ség regisztracidval és a
regisztracié nélkil folytatni a megrendelést.

A megrendelés elkildéséhez kotelezGen szilkséges megadni a kapcsolattartéi és szamlazasi adatokat:

o Név (vezetéknév, keresztnév vagy cégnév)
Cég esetén addszam

Teleptlés

Iranyitészam,

Utca név, hazszam,

E-mail cime

Mobil vagy telefonszam

Van lehetGség a rendelést a szamlazasi cimtél eltéré szallitasi cimre kérni. Ennek modja ,A szallitasi adatok megegyeznek a
szamlazasi adatokkal.” adatok felirat el6tt talalhatd jel6l6négyzet tartamat tordlni kell, majd a felugrd szallitasi cim adatait ki kell
tolteni.

A ,Tovabb” gomb megnyomasat kdvetben van lehetdség a fizetési és a szallitdsi mdd kivalasztasara.

Az utadnvét vagy atutalds fizetési mod vélasztédsa azt jelenti, hogy a rendelést a FostPost csomagszallitd igénybevételével keril
kiszallitasra, melynek dija fizetési mddonként valtozik és hozzaadasra keril a termék arahoz.

A megrendelés elkiildéséhez a jeldl6négyzet kipipalasavalel kell fogadnia jelen ASZF-et és az adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

A weboldalra regisztracidval bejelentkezve vagy regisztracio nélkil megrendelés teljesitéséhez a szlikséges adatokat megadasat
koévetéen ,Megrendelés elklldése” feliratra kattintva véglegesen elklldheti megrendelését a Szolgaltatd részére.

Adatbeviteli hibak javitasa

A rendelés barmely szakaszaban és a megrendelés vald elkiildéséig a Weboldalon barmikor lehetésége van az adatbeviteli hibak
javitdsara, akar a sajat fiokban, akar visszalépve a kosarba, a megrendelési fellileten (pl. termék fotdja elbtt 1évé x gombra kattintva,
torlése a kosarbdl). Adatbeviteli hibanak mindsul példaul egy rosszul megadott mennyiség, rossz termék elhelyezése a kosarban,
rendelési adatok elirdsa stb. (pl. szallitasi cim).

Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Vasarlo altal elkuldott rendelést (ajanlatot) a Szolgaltatdé automatikus visszaigazold e-mailben visszaigazolja a Vasarlonak, mely
visszaigazolé e-mail tartalmazza a Vasarld altal a vasarlds, illetve regisztracidé sordn megadott adatokat szamlazasi, szallitasi
adatokat, a rendelés azonositéjat, a rendelés datumat a megrendelt termék(ek) megnevezését, mennyiségét, arat, szallitasi kéltséget
és a fizetend6 végdsszeget.

Vasarld mentesul az ajanlati kotottség aldl, ha késedelem nélkil, de legkésébb 48 déran bellil nem kapja meg Szolgaltatotdl az
elklildott rendelésére vonatkozd visszaigazol6 e-mailt.
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Amennyiben rendelését mar elkildte viszont hibat vesz észre a visszaigazold e-mailben kapott adatokban, azt 1 napon belil jeleznie
kell a Szolgaltato felé, annak érdekében, hogy a hibas rendelés ne kerlljon kiklldésre.

A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek mindsul, amelyre a polgari torvénykonyvrél szold 2013. évi V. térvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak irdnyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl
sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya alad tartozik, és szem elétt tartja a fogyasztdk jogairdl szold Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

FIZETESI ES SZALLITASI FELTETELEK

Fizetési feltételek

A Weboldalon a fizetés tobb mddon torténhet: utanvéttel, elézetes banki utaldssal, online bankkartyaval és a helyszinen készpénzzel
illetve bankkartyaval. 30 000,- Ft feletti vasarlas esetén a szallitasi dij ingyenes.

Fizetés utanvét esetén

A Vasarlo a megrendelés teljes végosszegét (szallitasi koltséggel egyiitt) kozvetlenll a futarnak illetve a az automatanal fizeti ki
készpénzben vagy bankkartyaval. Abban az esetben ha a rendelés végésszege 30 000,- Ft 6sszeget meghaladja, az utanvétes fizetési
nem valaszthatd, a végdsszeget el6re sziikséges a Szolgaltatd bankszamlajara utalni.

Fizetés eloreutalassal

El6re utalds esetén a megrendelés végosszegét kozvetlenil a Szolgaltatd OTP Bank -nal vezetett bankszamlajara sziikséges utalni és
a megjegyzésbe fel kell tintetni a megrendelés azonositojat!

e Szamlatulajdonos neve: ANTAL Corporation Kft.
e Szamlaszdmot vezetd bank: OTP Bank Nyrt.
e Bankszamlaszam: 11706023-20009946-00000000

Banki atutalds esetében a Szolgaltaté nem felel a Vasarldénal felmerild barmely olyan toébbletkéltségért, amely a Vasarlo altal
valasztott fizetési modtdl, vagy a Vasarld kartyakibocsatd bankjatol fligg (kaléndsen, de nem kizardlagosan devizaarfolyam, egyéb
koltségek). A Vasarlé felelGs a kivalasztott fizetési mdd kivalasztasabol ered6é kévetkezményekért.

Fizetés online bankkartyaval

A megrendelt termékek arat és a felmeril6 szallitasi koltséget a rendelés leadasakor elére kell kifizetnie a Vevének. A webaruhaz
részére a bankkartya elfogadds lehet0ségét a SimplePay, az OTP lednyvallalata biztositja bankkartya elfogad6 rendszerén keresztiil.
Internetes vasarlas esetén a Vevét a SimplePay webfellletére iranyitja at a Szolgaltato, igy a fizetés kozvetlenil az OTP Bank altal
lizemeltette, a nemzetkdzi bank kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irdsai szerint m(ikod6 oldalon térténik. A webaruhaz az
Ugyfél bankkartydjanak, illetve a moégotte alld szamldjanak semmilyen adatdhoz nem jut hozzad. Bankkartyas fizetés esetén a
vasarlas minden esetben forintban térténik. Nem forintban vezetett bankszamlahoz vagy hitelszamlahoz tartozé kartyaval térténé
fizetés esetén az online bankkartyas fizetés soran a mas devizabdl forintra valtast a vasarld kartyakibocsajtd bankja végzi el, az altala
meghatarozott/biztositott arfolyamon, ez bankonként eltérd lehet.

Webaruhazunkban az alabbi kartyatipusokkal tud fizetni:
® Visa
Visa Electron

L]
e MasterCard
o MasterCard Maestro

Szallitas dijak, atvételi lehet6ségek

A Szolgaltaté biztositja a megrendelt Termék medfeleld dijmentes csomagoldsat, és a kiséré dokumentumok elkildését. A
Weboldalon leadott rendeléseket kiszallitdsa a FoxPost futdrszolgalattal torténnek a Vasarlé altal megadott cimre. Valamint van
lehet6ség személyes atvételnek aminek a dija ingyenes. A megrendelés varhatd szallitasi idejét a Szolgaltatd ismerteti visszaigazold
e-mailben. A szadllitds idGpontjardl a Felhasznald igény esetén van lehetGség egyeztethetni a visszaigazold e-mailben taldlhaté
telefonszamon. Amennyiben a rendelés végbsszege meghaladja a 30 000,- Ft-ot, az utanvétes fizetési nem valaszthato, ebben az
esetben bankkartyaval vagy utaldssal sziikséges a végosszeget kiegyenliteni.

Az antalpubélikacioeskepzes.hu weboldalon megrendelt csomagok személyes atvételére orszagszerte folyamatosan bdvilé FoxPost
csomagautomata pontokndl van lehet6ség. A csomag varhatd atvételi idejérél a Szolgdltatd a visszaigazold e-mailben nyujt
tajékoztatast. A csomag atvételi pontra szallitasardl a Szolgaltatd e-mailben értesitést kild. Kiszallitast kovetéen 3 munkanapon belil
van lehetGség az érvényes kdddal FoxPost csomagpontbdl atvenni a csomagot.

Kiszallitasi id6: 2-20 munkanap, mert egyes termékek rendelési, beszerzési ideje eltérd lehet, ennek fliggvényében a kiszallitasi id6 is
valtozhat. Természetesen Szolgaltatd torekszik a gyors kiszolgalasra és a legtobb csomagot (ha a megrendelt termékeknél, minden
logisztikai és készletezési paraméter adott) mar 2 munkanapon belll kézbesiteni tudja.

Személyes atvétel (akar aznap) a szallitasi dij: Ingyenes

Személy atvételre az orszag tébb pontjan van lehetGség. Szolgdltatd alabbi cimen taldlhatdé ANTAL ékszerboltokban a személyes
atvétel ingyenes, nem kerl felszamitasra szallitasi koltség.

e Budapest XIII. Tutaj utca 6/A (8.00-16.00 ElGzetes telefonos egyeztetés sziikséges)
Szazhalombatta, Tesco Gzletsor, ANTALékszer (9.00-19.00)

Varpalota, Tesco Uzletsor, ANTALékszer (9.00-19.00)

Papa, Tesco lizletsor, ANTALékszer (9.00-19.00)

Sarvar, Tesco lzletsor, ANTALékszer (9.00-19.00)

e Keszthely, Tesco uzletsor, ANTALékszer (9.00-19.00)

A helyszinen van lehet6ség a megrendelés végosszegét kifizetni készpénzben, bankkartyaval valamint valaszthatdé az eléreutalas is.
Ez elGreutalds esetén a termék akkor vehetd at, ha Szolgaltatdé bankszamlajara a fizetend6 Gsszeg megérkezik és ismerteti egy
visszaigazolé e-mailben a termék varhato szallitasi idejét.

Foxpost csomag automatanal személyes atvétel, szallitasi dijak:

Amennyiben Foxpost csomag automataknal lesz atvéve személyesen a renelt termék, van lehet6ség el6re bankkartyaval és
utanvéttel kifizetni a rendelés végosszegét. Az autémataknal bankkartyas fizetés biztositott. 30 000,- Ft feletti vasarlas esetén a
szallitasi dij ingyenes.



A szallitasi dijak:
e Kartyas fizetéssel / el6reutalassal: 1400,- Ft
e Utanvéttel torténd fizetés esetén: 1700,- Ft

Foxpost hazhoz szallitasi dijak:

Amennyiben Foxpost futar szolgalattal otthonodba vagy a egyéb cimre térténik a rendelés kiszallitdsa, ebben az esetben is van
lehet6ség el6re bankkartyaval és utanvéttel kifizetni a rendelés végosszegét. A futarnal van lehetéség készpénzzel és bankkartyaval
is fizetni. 30 000,- Ft feletti vasarlds esetén utanvéttel nincs lehetdség fizetni, ebben az esetben a rendelés végdsszegét banki
utalassal vagy bankkartyas fizetéssel sziikséges kiegyenliteni. 30 000,- Ft feletti vasarlas esetén a szallitasi dij ingyenes.
A szallitasi dijak:

e Kartyas fizetéssel / el6reutaldssal: 2600,- Ft

e Utanvéttel torténd fizetés esetén: 3000,- Ft

A futdrszolgalat hétf6tél-péntekig, 08:00-18:00 déra kozott kézbesiti a megrendeléseket. Amennyiben Vasarlé ebben id6szakban nem
tartézkodik a megadott cimen, szallitasi cimként célszer(i olyan szallitdsi cimet megadni (munkahely cime), ahol a szallitasi
id6szakban a Vasarlo biztosan at tudja venni a megrendelt terméket. Munkahelyre vagy egyéb cimére kérik a szallitast, valaki tudjon
a csomag érkezésérdl, aki at tudja venni (pl.: portas stb.), valamint rendelkezzen az atvételhez szliikséges 6sszeggel.

A kuldeményrdl, annak feladasakor a Szolgaltatd elkildi a Vasarld részére emailben a csomagszamat, amivel lekovetheti csomagja
utjat a www.foxpost.hu weboldalon taldlhaté csomagkeres6 funkciéban. Csomag automataba érkezett csomagokrdl a futarszolgalat
értesitést kild a Vevének, ahol a kapott kéddal - utanvét esetén, fizetést kovet6en - a rendelés atvehetd.

Ha az elsé kiszallitdskor a futar nem talalja a Vasarlot az altala megadott szallitasi cimen, akkor az adott telefonszamon megkisérli a
Vevot felhivni és egyeztetni, ennek sikertelensége setén, e-mailben értesitét kild. A kdvetkez6 napon a csomag Ujra kiszallitasra
kerl, ill. a Vasarldnak lehetésége van a futarral az értesitén megadott telefonszamon masik idépont egyeztetésre.

A futdrszolgalat 6sszesen kett6 kézbesitést kisérel meg, azonban, ha a 2. kiszallitas is sikertelen - Vasarlonak felréhatd okbdl -, akkor
a futdr a terméket visszaszallitia Szolgaltatbhoz és a Szolgaltatd azt tovabbértékesitheti, a megrendelést pedig térdlheti. Ilyen
esetben, ha a Vasarld utdlag mégis kéri a termék Ujbali kiszallitas, koteles az j kiszallitas koltségét megfizetni a Szolgaltatd részére.

A Szolgaltatd a szallitast kizardlag magyarorszagi cimre vallalja.

ELALLASI JOG

A Szolgaltatd elézetesen tajékoztatja a Vasarlot a Termék kiszallitdsanak varhatd idGpontjardl, azonban a Termékek szallitasaval
kapcsolatos értesitések és kozlések — kilonds tekintettel a szallitds varhatd idépontjara — csupan tajékoztatd jellegliek, azok nem

szallitassal kapcsolatban tett nyilatkozatokban, tajékoztatasokban rogzitettek meghilusuldsa, illetve elmaradasa esetén.

A Szolgaltatoé késedelme esetén a Vasarld jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a poéthataridén belil nem teljesit, a fogyasztd
jogosult a szerz6déstdl elallni.

A fogyasztd pothatarido tlizése nélkul akkor jogosult a szerzddéstél elallni, ha :

® a Szolgaltaté a szerzOdés teljesitését megtagadta; vagy
e a szerzO6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Fogyasztd a szerzGdés a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet
értelmében jogosult a termék adasvételére irdanyuld szerz6dés esetén:

e terméknek,

e tObb termék szolgédltatasakor az utoljara szolgdltatott terméknek,

e tObb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

e ha a terméket meghatarozott id6szakon belil rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak, a Fogyasztd vagy az altala
megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol
indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolja elallasi jogat.

Szolgaltatd a 45/2014 (11.26.) Korm. rendeletben megjelolt elallasi jog gyakorlasara nyitva allé 14 naptari napot biztosit arra, hogy a
Fogyaszté elallasi jogat gyakorolhassa.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmdl nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd
részére. Fogyasztd hataridében gyakorolja eléllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt (akar a 14. napon) elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat a meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté email-ben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszté elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatd a hatarid6 szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

Termék visszakiildésének menete:

Fogyasztd eldlldas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté levelezési cimére (1133 Budapest, Tutaj u. 6/A.,5/4.)
indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni, vagy
személyesem valamelyik ANTAL ékszerboltba bevinni. A hataridé betartottnak minéstil, ha Fogyaszté a 14 napos hataridé letelte el6tt
elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgdltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége Fogyasztét terheli. Szolgdltatd azonban nem vallalja sem a
visszaszallitds megszervezését, lebonyolitasat, tovabba nem vallalja at a Fogyasztotol a termék visszajuttatds koéltségét sem.
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildétt csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.
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Ha a Fogyaszto elall a szerz6déstél, a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél
szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkéltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Fogyasztd a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi moddot valasztott. Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte.

A visszatérités soran az eredeti Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltato, kivéve, ha
Fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolydlag
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Fogyaszté kizérdlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be. A Szolgaltatd
tehat kovetelheti a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megallapitdséhoz szilkséges hasznalatot meghaladd
hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek — ha szolgaltatasnyljtasra iranyuld szerzédés teljesitését a Fogyasztod
kifejezett kérésére a hataridé lejarta elétt megkezdte és gyakorolja felmondasi jogat - megtéritését.

Esetek, amikor a Fogyasztot megilleti vagy nem illeti meg az elallasi jog:
A nem el6re gyartott termék esetében, amikor a Fogyaszto kérésére vagy kifejezett utasitasa alapjan allitott el6 a Szolgaltatd, vagy
olyan terméknél, ahol egyértelmlien a Vasarld6 személyére szabtak. (pl. egyedi gravirozas, készités, egyéb egyedi igények), a
Fogyasztét nem illeti meg az elallasi jog.

Az eldllas megilleti a Fogyasztdt, ha a megrendelt termék anyaghibds, illetve tévesen tortént a teljesités vagy nem megfeleld
teljesités esetén. (pl. a Szolgaltatd nem a megfelel6 széveget graviroz a termékre).

SZAVATOSSAG - JOTALLAS

Kellékszavatossag
Vasarlo - valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a Szolgaltatd szamara aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést Vasarlé nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatads aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére Vasarld is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerzddéstdl is eladllhat. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye. Vasarlo
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kéz6lni a Szolgaltatdval.

Termékszavatossag

A termék hibdja esetén a vasarld a kellékszavatossag vagy termékszavatossagi igényét érvényesithet. Vasarlét azonban nem
jogosult, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan
érvényesitsen.

Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét Vasarlé az 6rak esetében a gyartdval, az ékszerek esetében a forgalmazdval szemben érvényesitheti.
Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor mindsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatélyos mindségi kovetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyartdé vagy forgalmazé altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Vasarlo termékszavatossagi igényét a gyartdjaval vagy a Szolgaltatéval szemben gyakorolhatja.
A gyarto, forgalmazo (Szolgaltatd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak, forgalmazonak (Szolgaltatd) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Jétallas
Hibds teljesités esetén a jotallasi igényt, a 151/2003. (IX.22) Kormanyrendelet szabalyozza és az eladastdl szamitva az alabbiak
szerint lehet érvényesiteni. A kotelez6 jotdlldas (ami az aktudlis kormanyrendelet alapjan véltozhat), kezddé idépontja a termék
fogyasztonak min6sll6 Vasarlonak torténé atadasanak a napja.
A jotallasi id6:
10 000,- Ft-ot elérd és 100 000,- Ft-ig 1 év,
100 000,- Ft felett -250 000,- Ft-ig 2 év,
és 250 000, - Ft feletti eladasi ar estén 3 év.

A termék javitasa esetén a jotallas idGtartama a javitasi idével meghosszabbodik. A jotallas csak az aru gyartasi hibaira vonatkozik. A
hasznalati itmutatdban leirtak figyelmen kivil hagyasa miatt bekovetkezett karosodasért feleldsséget nem tudunk vallalni. A hibas
arut ezen, a jotallasi jegy vagy az eladast igazold bizonylat alapjan téritésmentesen megjavitjuk, illetve kicseréljuk. A jotallas a
jogszabalybdl eredd jogaidat nem érinti. A szokvanyos elhasznalddds, karcoldas nem gyartasi hiba, ezekben az esetekben a
reklamacidt nem tudjuk elismerni. Az ékszert védeni kell a mechanikus karosodastdl, nem érintkezhet vizzel, tisztitdoszerekkel vagy
kémiai anyagokkal. Amennyiben az ékszer ily modon karosodott, nem tudjuk a reklamaciot elismerni. Az ékszer tisztitasahoz

amely a mellékelt hasznalati Gtmutatdban foglaltak szerint rendeltetésszer(ien volt hordva.

A rendelet (targyi) hatadlya csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet
mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. A jotallasi jogokat kizardlag a fogyasztonak minésiilé Vasarld érvényesithet.
Nem tartozik jotallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlo részére vald atadasat kdvetden Iépett fel, igy példaul, ha a hibat:

e rendeltetésellenes hasznalat, a termék hasznalati, kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,

e helytelen tarolds, helytelen kezelés, rongalas,

e szakszer(itlen Gzembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a Szolgaltatd, vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a

szakszer(tlen (zembe helyezés a hasznalati-kezelési Utmutaté hibajara vezethetd vissza)
e elemi kar, természeti csapas okozta.

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a Vasarld:



e elsésorban - valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a Szolgaltatonak a masik jotallasi igény teljesitésével Gsszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a Fogyasztdnak okozott érdeksérelmet.

e ha a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfelel6 hataridén belll, a Vasarlé érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a Vasarldnak a kijavitdshoz vagy a kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint, a Vasarlo -
valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a Szolgaltatd koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt elalldsnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést el6re egyeztetett hataridén belll, a Vasarld érdekeit kimélve végezzik el.

A Szolgaltato torekszik arra, hogy a Vasarldval egyeztetve a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon bellil elvégezze. A
kijavitas sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Nem széamit bele a jotdllasi idObe a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Vasarld a terméket nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni. A jotallasi id6 a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkezé
hiba tekintetében Gjbdl kezdddik.

Amennyiben a jotallasi idétartam alatt a termék els6é alkalommal torténé javitdsa soran megallapitast nyer, hogy a termék nem
javithato, - amennyiben masként nem rendelkezel- nyolc napon bellil a termék kicserélésre keriil. Ha a termék cseréjére nincs
lehet6ség, a visszaklldott termék ellenértékének megfizetését igazold bizonylat alapjan - az altalanos forgalmi adérél szdld térvény
alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellll részedre visszatéritjik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a Szolgaltatoét terhelik.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fuggetlenil Vasarlot
a jotallasbol fakado jogok az kellék és a termékszavatossag altal meghatarozott jogosultsdgoktol fliggetlentil megilletik. A jotallas
tehat nem érinti a Vasarld jogszabalybol ereddé - igy kilondsen kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak
érvényesitését.

Ha a felek k6zott jogvita alakul ki, melyet békés Uton rendezni nem tudnak, a Vasarld békélteté testileti eljarast kezdeményezhet.
Szavatossagi, jotallasi igényeit Vasarld a Szolgaltatd valamely elérhet6ségén keresztll jelentheti be és érvényesitheti.

JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK, PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE,
MODJA

A Vevd a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti el:

ANTAL Corporation Kft.
1133 Budapest, Tutaj u. 6/A.
+36 20 549 7969

kapcsolat@antalekszer.hu

A fogyasztévédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvény, valamint a hatdlyos jogszabalyok értelmében a Szolgaltaté a szobeli panaszt,
amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja.

Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs lehet6ség, a panasz jellegébdl adédodan, vagy ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem
ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol jegyzokényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt meg6rzi — vesz
fel. Szolgaltaté a jegyzOkényv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Vasarldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az aldbb részletezett irdsbeli panaszra vonatkoz6 szabalyok szerint koteles eljarni.
Szolgaltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgdltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a Vasarldnak
legkés6bb az érdemi vaélasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat. Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az
irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el. Szolgaltatd a hozza irdsban érkezett panaszt 14 napon belll érdemben
megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a postara adast jelenti.

Amennyiben a Szolgaltatd és a Ugyfél kozoétt esetlegesen fenndllé fogyasztdi jogvita Szolgdltatéval vald térgyaldsok sordn nem
rendez8dik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva az Ugyfél szamara:

e Panasztétel a fogyasztévédelmi hatdésdgokndl. Amennyiben Ugyfél fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztdovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a
fogyasztdvédelmi eljaras lefolytatasardl.

o Békéltets testiilet. A termékek minGségével, biztonsagossagaval és a termékfelelGsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztdi jogvita birésdgon kiviili, békés rendezése céljabdl az Ugyfél
eljarast kezdeményezhet a lakdhelye szerint illetékes szakmai kamara mellett m(ikédé és az aldbbiakban felsorolt békéltetd
testlletnél. Szolgaltatot a békéltetd testileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli (valaszirat kildés és megjelenési
kotelezettséq).

e Vallalkozas székhelye szerint illetékes békéltets testiilet:Pest Varmegyei Békéltetd Testllet, Cime: 1119 Budapest, Balassi Balint
u. 25. 1V/2., Telefonszama: (1) 792-7881, E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Békélteto Testiiletek elérhetdségei:

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36., Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154, (20) 283-3422, E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Vérmegyej Békélteto Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., , Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532, (70) 938-4765,
Fax szama: (76) 501-538 , E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5., Telefonszama: (66) 324-976, Fax szama: (66) 324-976,
E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu; bmkik@bmkik.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1., Telefonszama: (46) 501-090 (Uj Ggyek), (46) 501-871 (folyamatban Iévé Ggyek),
E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefonszama: (1) 488-2131, E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12. , Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék, E-mail cim: info@csmkik.hu;
bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6., Telefonszama: (22) 510-310, E-mail cim: fmkik@fmkik.hu; bekeltetes@fmkik.hu

Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan ut 10/a., Telefonszama: (96) 520-217, E-mail cim: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10., Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.,
Telefon: (52) 500-710, (52) 500-745, Fax: (52) 500-720, E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint, Levelezési cime: 3300 Eger, Pf.: 440,
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék, E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8., Telefonszama: (20) 373-2570, Fax szama: (56) 370-005, E-mail cim:
bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FG tér 36., Telefonszama: (34) 513-010, Fax szama: (34) 316-259, E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Martirok Gtja 4. fsz. 14., Telefonszam: (32) 520-860, E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2., Telefonszama: (1) 792-7881, E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6., Telefonszama: (82) 501-000, (82) 501-026, E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2., Telefonszama: (42) 420-180, Fax szama: (42) 420-180, E-mail cim:
bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25., Telefonszama: (74) 411-661, (30) 664-2130, Fax szama: (74) 411-456,
E-mail cim: kamara@tmkik.hu; monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Rakéczi F. u. 23., Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, (30) 956-6708, E-mail cim:
vmkik@vmkik.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1., 8200 Veszprém, Pf.: 220, Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111, Fax szama: (88) 412-
150,

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24., Telefonszama: (92) 550-513, Fax szama: (92) 550-525, E-mail cim: zmkik@zmkik.hu;
zmbekelteto@zmkik.hu

Az ANTAL CORPORATION KFT fioktelepei szerinti illetékes békélteto testiiletek:

Veszprém Varmegyei Békélteté Testiilet, Cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1., 8200 Veszprém, Pf.: 220.,
Telefonszama: (88) 814-121, (88) 814-111, Fax szama: (88) 412-150, E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Vas Varmegyei Békélteto6 Testiilet, Cime: 9700 Szombathely, Rakdczi F. u. 23.,
Telefonszama: (94) 312-356, (94) 506-645, (30) 956-6708, E-mail cim: vmkik@vmkik.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testiilet, Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513, Fax szama: (92) 550-525, E-mail cim: zmkik@zmkik.hu; zmbekelteto@zmkik.hu

Az ANTAL Corporation Kft. a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a békéltet6 testileti eljarast és egylttmikodik
annak eljarasa soran.

Amennyiben a Vasarlé a fogyasztdi jogvitdt online szeretné lefolytatni és rendezni, azt megteheti a http://ec.europa.eu/odr alatt
talalhato online vitarendezési platformon keresztil.

A Vasarlé (amennyiben Fogyasztd) fogyasztdi panaszaval kapcsolatosan a terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat. Errdl
b&vebb informacié az alabbi linken érhetd el: http://jarasinfo.gov.hu/.

Az ANTAL CORPORATION KFT. és a Fogyasztok/Vasarlok kozott esetleg felmertld vitds kérdéseket békés uton rendezik, vagy
amennyiben ez nem lehetséges, a vitas Ugyeket megoldas céljabol a Fovarosi Torvényszék.
https://fovarositorvenyszek.birosag.hu/elerhetosegeink/ elé kell terjeszteni, amennyiben az nem ellentétes a Polgéri perrendtartasrol
sz0l6 2016. évi CXXX. toérvényben rogzitett a vallalkozas altal fogyasztéval szemben, szerzédéses jogviszonybdl ered6 igény
érvényesitése irant inditott perre vonatkozo illetékességi kikotéssel.

A Szolgaltat fenntartja a jogot, hogy jelen Weboldal Altalanos Felhasznaldsi és Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve
id6kozonként mddositsa, hogy az tukrozze a Weboldal mlkodési modjat és feltételeit, vagy a jogszabdlyi kornyezet valtozasat. Ilyen
esetekben az Altaldnos Felhasznalasi és Szerz6dési Feltételek modositott valtozata jelenik meg az oldalon. Az Altaldnos Felhasznalasi
és Szerzédési Feltételek tartalmat érdemes idSrél-idSre figyelni a Weboldalon. Az Altalanos Felhasznaldsi és Szerzddési Feltételek
ellen, azok Weboldalon térténé kdzzétételét kovetéen, a Vasarld/Felhasznald tiltakozhat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Felel6sség

Vasarld a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat soran
felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizar minden felelésséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. Vasarlo koteles gondoskodni arrdl, hogy a
Weboldal hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se kdzvetlenil, se kézvetett mddon ne sértse. Vasarld
teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egyuttmikodik az eljard
hatdsagokkal a jogsértések felderitése végett.

A Vasarldk altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltato jogosult, de nem kételes ellenérizni,
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és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatdsara utald jeleket
keresni.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgdltatdk oldalaira vezetnek. E
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget.

Az Internet globalis jellege miatt Vasarld elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata sordn a vonatkozd nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe koteles eljarni. Amennyiben a Weboldal hasznalataval Gsszefliggé barmely tevékenység a Vasarlo
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag Vasarlét terheli a felelGsség.

Amennyiben a Vasarlé6 a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a Szolgaltatéonak. Ha a
Szolgaltatd johiszemU eljarésa soran a jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informacié haladéktalan toérlésére vagy annak
madositasara.

A Weboldalon, a termékekrdl irt kritikdk és egyéb kapcsol6dd vélemények minden esetben a Vasarlok alldspontjat tukrozik,
tartalmukért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget. A Szolgaltaté azonban fenntartja a jogot a koézizlést, tzleti érdekeit vagy torvényt
sért6 vélemények értesités nélkdli térlésére.

Szerzoi jogok

A Weboldal grafikus elemei, szévege és technikai megoldéasai, és a Szolgaltatds elemei szerzG6i jogi védelem vagy mas szellemi
alkotashoz f(iz6d6 jog (igy kilon6sen védjegyoltalom) alatt alinak. Szolgaltatd a szerzdi jogi jogosultja vagy a feljogositott Vasarldja a
Weboldalon, valamint a Weboldalon keresztiil elérheté szolgaltatasok nyuUjtasa soran megjelenitett valamennyi tartalomnak: barmely
szerz6i mlinek, illetve mas szellemi alkotasnak (ideértve tobbek kozt valamennyi grafikat és egyéb anyagokat, a Weboldal felletének
elrendezését, szerkesztését, a hasznalt szoftveres és egyéb megoldasokat, otletet, megvaldsitast).

A Weboldal tartalmanak valamint egyes részeinek fizikai vagy mas adathordozéra mentése vagy kinyomtatdsa magancélu
felhasznalads céljabdl vagy a Szolgdltatd elézetes irdsbeli hozzdjarulasa esetén engedélyezett. A magancéli felhasznalason tuli
felhasznalas - példaul adatbazisban torténd tarolds, tovabbadas, kozzé- vagy letdlthetdvé tétel, kereskedelmi forgalomba hozatal -
kizardlag a Szolgaltato el6zetes irdsbeli engedélyével lehetséges.

A jelen ASZF - ben kifejezetten meghatarozott jogokon ttlmen&en a regisztracié, a Weboldal hasznalata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot Vasarlénak a Weboldalon szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek barmely
hasznalatara, hasznositasara. A Weboldal rendeltetésszerli haszndlataval jaré megjelenitésen, az ehhez sziikséges ideiglenes
tObbsz6rozésen és a magancéli masolatkészitésen tul e szellemi alkotasok a Szolgaltatd elGzetes irasbeli engedélye nélkil semmilyen
egyéb formaban nem hasznalhatdk fel vagy hasznosithatok.

A Szolgaltatoé fenntartja minden jogat szolgdltatdasanak minden elemére, kiilonos tekintettel a www.antalekszer.hu domain nevére,
az ehhez tartozéd aldomainekre, a Szolgaltaté altal foglalt minden mas domain névre, annak aloldalaira, valamint az internetes
reklamfellleteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgaltatd adatbazisdnak ki listdzasara, rendszerezésére, archivalasara,
feltérésére (hack), forraskddjainak visszafejtésére iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltato kilon engedélyt ad.

Kilon megallapodas, vagy az erre a célra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal rendelkezésre bocsatott
felllet, illetve keresémotorok megkerllésével a Szolgaltaté adatbazisat modositani, lemasolni, abban (j adatokat elhelyezni, vagy
meglévo adatokat felllirni.

A Szolgdltatas igénybevételével Vasarlo elfogadja, hogy a Szolgdltatd a Szolgaltatds igénybevétele soran a Vasarld altal feltoltott
adatokat a vonatkozd Adatvédelmi Tajékoztatd keretei kozétt barmikor és barhol, korlatozds és kulon dij fizetése nélkdl
felhasznalhatja.

Amennyiben az ANTAL Corporation Kft. egy Vasarlénak a tartalom vagy annak bizonyos része vonatkozdsaban a kozottik erre
létrejott kulon megallapodas értelmében az abban meghatarozott tartalommal felhasznalasi jogot ad, és amely tartalomhoz a
Vasarldnak hozzaférése van, vagy a Vasarld ezen megallapodas kovetkeztében hozzaférést nyer, e felhasznalasi jog csakis a
megallapoddsban meghatarozott tartalomra vagy tartalmakra terjed ki, kizérdlag annak vagy azoknak a Weboldalon torténd
elérhet6sége id6szakaban vagy a megallapodasban meghatarozott idészakra érvényes, a meghatarozott feltételeknek megfelelGen.

Tulajdonjog fenntartasa

A vételar teljes kifizetéséig a termék a Szolgaltato tulajdonaban marad. Ha a termék a vételar teljes kifizetését megel6z6en mégis -
barmely okbdl - a Vasarld birtokdba keril, felelésséggel tartozik a Szolgdltatd irdnydba mindazon karok tekintetében, amelyek
megtéritésére senkit nem lehet koételezni.

Az online értékesitésre vonatkozo specialis rendelkezések

A Weboldalra barmely Vasarlé beléphet. Az ANTAL CORPORATION KFT. fenntartja a jogot, hogy a Vasarldnak a Megrendelés
leadasahoz valo6 jogosultsagat és hozzaférését és/vagy valamely fizetési mdd valasztasat majd alkalmazasat korlatozza, amennyiben
az adott Vasarlé a Weboldalon végzett tevékenységével veszélyeztetheti a Weboldal zavartalan m(ikédését és/vagy tevékenységével
az ANTAL CORPORATION KFT. - nek kart okozhat. Ezen esetben a Vasarld az ANTAL CORPORATION KFT. székhely szerinti
(elérhetGség) lgyintézéséhez fordulhat, ahol a korlatozas(ok) indokairdl tajékoztatast kap.

A Vasarlé a Termék forgalmazdjaval kapcsolatba Iéphet a weboldalon, és az AFSZ-ben feltiintetett elérhetéségeken. A Termék
forgalmazoja az altala kapcsolatfelvétel céljara megadott informacidk valdssagaért és helyességéért felel.

A Weboldalon feltiintetett tartalom, kiléndsen a termékek leirdsara hasznalt informacié nem jelenti a Szolgaltatd ajanlati kotottségét,
ezek kifejezetten a bemutatas céljat szolgaljak, a Weboldalon szerepld képek esetenként lehetnek illusztraciok. A Vasarlo részére
barmely kommunikacidés eszkéz (elektronikus, telefon stb.) utjan kildott vagy a Vasarld altal belépés, latogatas és/vagy bongészés
Utjan szerzett semmilyen Tartalom nem képezi az ANTAL CORPORATION KFT. szerzOdéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét
és/vagy - amennyiben létezik ilyen - a tartalom atkiildését lebonyolitd ANTAL CORPORATION KFT. alkalmazott/megbizott
szerzGdéses kotelezettségét, sem ajanlati kotottségét, ezen tartalom vonatkozasaban.

A Szolgdltaté a Megrendelés lebonyolitasaval kapcsolatos szolgaltatasok teljesitésével harmadik személyt bizhat meg a Vasarld
el6zetes és/vagy egyidejl tajékoztatasaval. Ez a Vasarld beleegyezéséhez nem kotott. A Szolgaltaté azonban ezen esetekben is felel
a Vasarldval kotott szerz6désbdl eredd kotelezettségei teljesitéséért.

Titoktartas

A Vasarl6 altal a Szolgaltatonak szolgaltatott barmely jellegli informaciét a Szolgéltatd bizalmasan kezeli, azt csak jelen ASZF - ben
rogzitettekkel G6sszhangban oszthatja meg harmadik személyekkel. A Vasarl6 a megrendelés/szerz6dés vonatkozdsaban nem ad
semmilyen nyilvanos nyilatkozatot harmadik személyek részére a Szolgaltato el6zetesen adott irdsos hozzajarulasa nélkuil.

Azzal, hogy a Vasarlo informacidkat és adatokat kozél a Weboldalon, biztositja a Szolgéltatonak az azokhoz vald korlatlan és
visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informacidk vagy adatok feletti hasznalati, masoldsi, moddositasi, atkildési és
terjesztési jogot. Ugyanakkor a Vasarlé egyetért azzal, hogy a Szolgaltatd szabadon hasznalhatja azokat az Gtleteket, koncepcidkat,
know-how-t vagy technikdkat, amelyeket a Weboldalon keresztll ismertetett. A fenti szabalyrendszer megsértése esetén a
Szolgaltatd jogosult a Vasarld képeit és videdjat részben vagy egészben tordini.
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Az értékelésekkel és Vasarldi véleményekkel kapcsolatban felmerlé barmely panasz, kifogds a jelen ASZF - ben rogzitett
elérhetGségek barmelyikén jelezhet6 a Szolgaltatd felé. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a kifogasolt Vasarldi véleményt térolje,
valamint felfliggessze az érintett Vasarld jogat a Vasarloi vélemények feltoltésére vonatkozdan.

A személyes adatok kezelése

A Weboldal személyes adatok kezelésére vonatkozé szabdlyzata jelen Altaldnos Szerz3dési és Felhasznaldsi Feltételek részét képezi
és az Adatkezelési szabalyzatban érhet6 el, Megtekinthetd

Cookie (siiti) hasznalata

A Weboldal sitiket hasznal, az ANTAL CORPORATION KFT. siitikre vonatkozd szabalyzata az Adatkezelési szabalyzatban érheté el,
Megtekinthetd
Vis major

E fogalom alatt értend6 minden olyan ok, eset, kérilmény, amely el6re nem lathatd, nem ellendrizhet6, és/vagy olyan, az ANTAL
CORPORATION KFT. - t érintd, de téle figgetlen ok, amelynek felmerilése lehetetlenné teszi ANTAL CORPORATION KFT. szamara a
jelen ASZF - ben vallalt kotelezettségek teljesitését. A Felek egyike sem vonhatd felel6sségre a szerzGdéses koételezettségek nem
teljesitéséért abban az esetben, amennyiben azt részben vagy egészben Vis Maior eredményezi. Amennyiben a Vis Maior annak
felmerilésétdl szamitott 15 (tizenodt) napon beldl nem szlinik meg, barmely fél - a masik fél egyideji értesitése mellett -
megszlintetheti a szerz6dést, anélkil, hogy a masik fél kartéritési igénnyel |éphetne fel.

Altalanos Szerz6dési és Felhasznaloi Feltételek egyoldalit médositasa

Szolgaltatd jogosult jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a Vasarlok Weboldalon torténd elzetes tajékoztatasa mellett, egyoldaltian
is modositani. A modositott rendelkezések a hatalyba lépést kovetéen a Weboldal elsé haszndlata alkalmaval valnak hatalyossa
Vasarloval szemben, azokat a mddositast kdveten leadott megrendelésekre kell alkalmazni.

Jelen ASZF érvénybe Iépésének ideje: 2024. marcius 11.
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